Uchwata nr XX11/154/2020
Rady Gminy Zarzecze
z dnia 13 pazdziernika 2020 r.

w sprawie rozpatrzenia skarg na kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Zarzeczu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym
(Dz. U. z 2020 1. poz. 713 z poézn. zm.) oraz art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks post¢powania administracyjnego (t j. Dz. U. z 2020 r. poz. 256 z p6ézn. zm.) uchwala
sig, co nastepuje:

§1.

1. Po zbadaniu skarg zlozonych na kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Zarzeczu, ktorych przedmiotem wedlug skarzacego jest odmowa zapoznania si¢
z dokumentacjg dotyczaca wnoszacego skarge oraz odmowa zapoznania si¢ z aktami
sprawy dotyczacych skarzacego, po zapoznaniu si¢ ze stanowiskiem Komisji Skarg,
Wnioskéw 1 Petycji Rada Gminy Zarzecze uznaje skargi za bezzasadne z przyczyn
okreslonych w uzasadnieniu.

2. Uzasadnienie rozpatrzenia skarg stanowi zatacznik Nr 1 do niniejszej uchwaty.

§ 2.

Zobowigzuje si¢ Przewodniczacego Rady Gminy Zarzecze do poinformowania skarzacego
0 sposobie zalatwienia skarg.

§3.

Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zalacznik Nr 1 do uchwaly Nr XXI11/154/2020
Rady Gminy Zarzecze
z dnia 13 pazdziernika 2020 r.

Uzasadnienie

W dniu 15 wrzesnia do Wojta Gminy Zarzecze wplynely skargi na kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej panig Anng Krzeszowska — Gwoézdz. Pismami sygn.
UG.1511.3.2020 1 UG.1511.4.2020 w dniu 17 wrzesnia Wojt Gminy Zarzecze przekazat
powyzsze skargi do pani Malgorzaty Byrwa — Przewodniczacego Rady Gminy Zarzecze.

Przewodniczacy Rady Gminy Zarzecze w dniu 17 wrzesnia 2020 r. przekazal skargi, celem
zajecia stanowiska, do Przewodniczacego Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Gminy
Zarzecze. Przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji zwolal posiedzenie Komisji na
dzien 23 wrzesnia 2020 r.

W dniu 23 wrzesnia 2020 r. odbylo si¢ posiedzenie Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji, na
ktore zostal zaproszony wnoszacy skargi ~ jednak nie stawil si¢ na nie w celu przedstawienia
swojego stanowiska. W obradach na czterech czlonkéw Komisji uczestniczylo trzech radnych.
Czlonkowie Komisji w czasie trwajgcych obrad zapoznali si¢ z caloécig dokumentacji oraz
wystuchali wyjasnien kierownika Gminnego Osérodka Pomocy Spotecznej w Zarzeczu, ktore
przedstawiajg si¢ nastgpujgco:

W dniu 3 wrzesnia 2020 r. do Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Zarzeczu zglosit si¢
wnoszacy skargi, ktéry zlozyl ustny wniosek o zapoznanie si¢ z dokumentacja, z ktérej cheiatby
sporzadzi¢ kserokopie. Skarzacy poinformowal, w jaki sposéb mozna si¢ z nim kontaktowac.
W dniu 3 wrzeénia 2020 r. kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Zarzeczu nie
odmoéwita skarzacemu zapoznania sie z dokumentacjg, ale poinformowala, ze w dniu
dzisiejszym nie ma pracownika, ktdry prowadzi postepowanie, w zwigzku z powyzszym zostat
pan ustnie poinformowany, ze pracownik skontaktuje si¢ z panem, celem ustalenia terminu
wgladu w akta, o ktdre pan si¢ zwrdcil. Zostala tez sporzadzona informacja w jaki sposob sig¢
z panem kontaktowac.

W dniu 4 wrzednia 2020 r. kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Zarzeczu rano
przekazala informacj¢ pracownikowi socjalnemu, aby niezwlocznie skontaktowal sie ze
skarzagcym, celem ustalenia terminu wgladu w akta osobowe

W dniu 4 wrzednia 2020 r. pracownik socjalny probowal si¢ skontaktowaé telefonicznie ze
skarzagcym aczkolwiek nie udalo sie to ze wzgledu na problemy techniczne, (powyzsze
problemy techniczne z tgczem zglaszane sg ustnie do pracownikow Urzedu Gminy Zarzecze,
poniewaz Osrodek nie ma podpisanej umowy z operatorem).

W dniu 7 wrzesnia 2020 r. zostalo wystane do skarzacego zawiadomienie Nr GOPS.820.2020
z dnia 7 wrzesnia 2020 r., ustalajace termin zapoznania si¢ z dokumentacjg, jak rOwniez zostaly
zaproponowane godziny. Zawiadomienie zostato wystane na e-maila, ktdrego skarzacy podat
w dniu 3 wrzesnia 2020 r.

W dniu 15 wrzesnia 2020 r. wnoszacy skargi zglosil sig, bez wezesniejszego umawiania si¢ na
wizyte w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Zarzeczu. Kierownik GOPS w Zarzeczu
pani Anna Krzeszowska - Gwdzdz przekazata panu zawiadomienie, ktore zostato do pana



wyslane. Zawiadomienie zostato przekazane w obecnosci pana Tomasza Burego Wéjta Gminy
Zarzecze, z ktérym skarzgcy umoéwit sie¢ na wizyte w dniu 15 wrzesnia 2020 r. Skarzacy zadal
zapoznania sie w dniu 15 wrzesnia 2020 r. z dokumentacja. W zwigzku z tym, ze kierownik
w tym dniu byla sama w pracy, pracownicy przebywali na urlopach, zaproponowata panu inny
termin na udostepnienie akt sprawy w/w, aczkolwiek pan zadal, aby dokumenty zostaly mu
udostepnione w dniu 15 wrzeénia 2020 r. W zwiagzku z powyzszym dokumentacja w dniu
15 wrzesnia 2020 r. zostala skarzacemu udostgpniona.

Zgodnie z art. 73 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego
(Dz. U. z 2020r., poz. 256):

o § 1. Strona ma prawo wgladu w akta sprawy, sporzadzania z nich notatek, kopii lub
odpisow. Prawo to przystuguje rowniez po zakonczeniu postepowania,

e § la. Czynnosci okreslone w § 1 sa dokonywane w lokalu organu administracji
publicznej w obecnosci pracownika tego organu,

e § lb. Wglad w akta sprawy w przypadku, o ktérym mowa w art. 236 § 2, nastgpuje
z pominieciem danych osobowych osoby skladajacej skarge,

¢ § 2. Strona mozZe zadac uwierzytelnienia odpiséw [ub kopii akt sprawy lub wydania jej
z akt sprawy uwierzytelnionych odpisow, o ile jest to uzasadnione waznym interesem
strony.

Gminny Odrodek Pomocy Spotecznej w Zarzeczu nie odmowil skarzacemu wgladu
w dokumentacje, w dniu 3 wrzesnia 2020 r., skarzacy zostal poinformowany, ze pracownik
skontaktuje sie z panem celem ustalenia terminu wgladu w dokumentacjeg, zostalo réwniez do
wnoszacego skarge przestane zawiadomienie na e-maila, (ktérego podal), celem ustalenia
terminu zapoznania si¢ z dokumentacja, o ktora skarzgcy prosit w dniu 3 wrzesnia 2020 r.

Na podstawie zgromadzonego materialu wynika, ze sprawa byla zalatwiona zgodnie
z obowigzujacymi przepisami, tj. KPA. Skarzacy w dniu 7 wrzesnia 2020 r. zostal
zawiadomiony o mozliwosci zapoznania si¢ z dokumentacja, zas w dniu 15 wrzesnia 2020 r.
zapoznat si¢ z dokumentacja, jak réwniez zostaly sporzadzone kopie dokumentow, ktére
odebral.

Kierownik GOPS wyjasnila czlonkom Komisji ponadio, ze dokumenty potwierdzajace
powyzszy fakt znajduja si¢ w siedzibie Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Zarzeczu.

Na posiedzeniu w dniu 23 wrzesnia 2020 r. Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji w wyniku
przeprowadzonych czynnoéci ustalila stanowisko w sprawie. W ocenie komisji skargi powinny
zosta¢ uznane za bezzasadne.

Biorge pod uwage powyzsze ustalenia Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji w wyniku
przeprowadzonego przez Przewodniczacego glosowania, przyjela jednoglosnie stanowisko
uznajac skargi za bezzasadne i wnioskujac o uznanie skarg za bezzasadne w calosci, przez Rade
Gminy Zarzecze.

Rada Gminy Zarzecze, po zapoznaniu si¢ ze stanowiskiem Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
podziela ocene stanu faktycznego i prawnego w niej wyrazonym i postanawia uznaé skargi
na kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zarzeczu w rozpatrzeniu wniosku
za bezzasadne.



Jednoczesnie nalezy wskazaé, ze zgodnie z art. 239 § 1 Kodeksu postepowania
administracyjnego w przypadku, gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana
za bezzasadna i jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge a skarzacy ponowit skarge
bez wskazania nowych okolicznoéci — organ wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac
swoje poprzednie stanowisko z odpowiednia adnotacja w aktach sprawy — bez zawiadomienia
skarzgcego.
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