RADA GMINY ZARZE¢ye
37203 ZARVECTE Uchwala NR V1/49/2019
waj podkarpackie

Rady Gminy Zarzecze
z dnia 29 maja 2019 roku

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 i art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2019r poz. 506) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw

(Dz. U. z 2018r poz. 1152 z pdzn. zm.)

Rada Gminy Zarzecze uchwala, co nastepuje:

§1
Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw obowigzujacy na terenie

Gminy Zarzecze, stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§2

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Zarzecze.

§3
Traci moc Uchwata nr XX1/169/2017 Rady Gminy Zarzecze z dnia 16 lutego 2017 roku

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $cickoéw na terenie

Gminy Zarzecze.

§4
Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym

Wojewodztwa Podkarpackiego.







RADA CMINY ZaRzrows
TR E Zalgeznik do Uchwala NR VI/49/2019

Rady Gminy Zarzecze

PR T i
372405 LAREE CAE

WoL podka rpackie z dnia 29 maja 2019 roku
REGULAMIN ) .
DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZANIA SCIEKOW
Rozdzial 1 )
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Niniejszy regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbhiorstw wodociaggowo-
kanalizacyjnych dziatajgcych na terenie Gminy Zarzecze, zwanych dalej Przedsi¢biorstwem,
oraz Odbiorcow uslug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Zarzecze.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o ,,ustawie” nalezy przez to rozumieé ustawe
z dma 7 czerwca 2001r o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. z 2018r poz. 1152 z pdzn. zm.).

2. Uzytym w regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie, jakie nadajg im akty
prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci ustawa.

Rozdzial 2
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. 1. W zakresie dostarczania wody Przedsiebiorstwo ma obowigzek:

1) dostarcza¢ Odbiorcy ustlug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, o jakosci
odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi zgodnie z aktualnie
obowiazujacymi przepisami, w ilosci nie mniejszej niz 0,2 m® na dobe oraz o ci$nieniu nie
mnigjszym niz 0,06 MPa na zaworze za wodomierzem gléwnym,

2) zapewni¢ zdolno$é posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw
wody w sposob ciggly 1 niezawodny oraz o nalezytej jakosci, odpowiadajacej wymaganiom
okreslonym w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy, tj.:

a) metnosé — 1 NTU,

b) stezenie chloru wolnego — 0,3 mg/l,

¢) barwa — akceptowalna przez konsumentéw i bez nieprawidlowych zmian,

d) odczyn pH (w temp. 20 °C) - 6,5 - 9,5,

e) przewodnos¢ elektryczna wiasciwa (w temp. 25 "C ) ~ 2500 uS/cm,

f) twardos¢ ogdlna — 60-500 mg/1 CaCOs,

g) stezenie chlorkow — 250 mg/1 CI,

h) stezenie azotynow — 0,50 mg/l NO2,

1) stezenie azotandw — 50 mg/l NOs,

j} stezenie jonu amonowego — 0,50 mg/l NHa,

k) stezenie zelaza ogdlnego — 200 ug/l Fe,

1) stezenie manganu — 50 ug/t Mn,

m) indeks nadmanganianowy — 5,0 mg/i Oo,

n) stezenie glinu — 200 pg/l Al,

0) smak - akceptowalny przez konsumentdéw i bez nieprawidiowych zmian,

p) zapach - akceptowalny przez konsumentdw 1 bez meprawidtowych zmian,

q) ogélna liczba mikroorganizmdw (w 22+/-2 °C) po 72h — bez nieprawidlowych
zmian,

r} enterokoki katowe — 0 jtk/100 ml,
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s} bakterie grupy coli — 0 jtk/100 ml,
t) Escherichia coli — 0 jtk/100 ml,

3) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody.

2. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do nabycia i zainstalowania u Odbiorcy ustug
oraz utrzymania na wiasny koszt wodomierza glownego. Koszty zakupu, montazu,
utrzymania oraz legalizacji innych wodomierzy nie obcigzajg Przedsiebiorstwa.

§ 4. W zakresie odprowadzania $ciekow Przedsiebiorstwo ma obowigzek:

1) przyjmowa¢ do sieci kanalizacyjnej, od Odbiorcy ustug, $cieki w ilosci nie
mniejszej niz 0,2 m® na dobe oraz o stanie i skladzie zgodnym z obowigzujacymi przepisami,

2) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania
sciekOw w sposdb ciggly i niezawodny,

3) prowadzi¢ kontrolg ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow oraz kontrole
przestrzegania warunkéw wprowadzania §ciekow do urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdziat 3
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB
ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 5. 1. Zawarcie umowy nastgpuje na pisemny wniosek osoby, ktérej nieruchomosé
zostata przylaczona do sieci.

2. Wniosek o zawarcie z Przedsi¢biorstwem umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $cickow powinien zawierac:

1) imi¢ i nazwisko lub nazwe, numer NIP (jezeli wnioskodawca prowadzi dziatalnosé
gospodarczg i wniosek o zawarcie umowy pozostaje w zwigzku z prowadzong dzialalnodcia
gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2) rodzaj umowy (zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekéw lub zaopatrzenie
w wodg albo odprowadzanie sciekdw),

3) wskazanie nieruchomosci ktorej dotyczy wniosek,

4) oswiadczenie wnioskodawey, czy nieruchomo$é jest podlaczona do sieci
wodociggowe]j Przedsigbiorstwa oraz czy posiada wilasne ujecie wody,

5) o$wiadczenie wnioskodawcy, czy nieruchomosé jest podlaczona do sieci
kanalizacyjnej Przedsigbiorstwa, czy tez wprowadza scieki do zbiornika bezodplywowego lub
przydomowej oczyszczalni Sciekow,

6) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywana dostarczana
woda,

7) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju scieki beda odprowadzane przez
whnioskodawce.

3. Do wniosku okreslonego w ust. 2 nalezy zalgczyé:

1) zaswiadczenie o nadaniu numeru NIP oraz wydruk z Centralnej Ewidenciji
1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (do wgladu) — w przypadku zawierania umowy
w celu zwigzanym z dziatalnoscig gospodarcza,

2) odpis aktualny (lub jego kopig) wnioskodawcy z Krajowego Rejestru Sadowego
w przypadku podmiotéw podlegajacych wpisowi do tego rejestru (do wgladu).

§ 6. Wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw
wielolokalowych o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow
przez Przedsigbiorstwo z osoba korzystajaca z lokalu powinien zawieraé elementy
wymienione w § 5 regulaminu, a ponadto:

1} imie, nazwisko lub nazwe, nr NIP (jezeli osoba korzystajgca lokalu prowadzi
dziatalnos¢ gospodarcza i zawarcie umowy pozostaje w zwiazku z prowadzong przez tg osobe
dziatalnoscia gospodarcza) oraz adres osoby korzystajacej z lokalu a takZze umocowanie
wnioskodawcy do zloZenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu ktérego dotyczy wniosek,

3) o$wiadezenie wnioskodawey o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu
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o zasadach rozliczen, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 ustawy, oraz o obowigzku
regulowania dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane przez Przedsigbiorstwo
rozliczenie,

4) schemat wewngtrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gltéwnym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych
w budynku.

§ 7. Wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkdéw
wielolokalowych o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode Iub odprowadzanie $ciekdw
przez Przedsigbiorstwo powinien zawiera¢ elementy wymienione w § 5 Regulaminu,
a ponadto wskazanie ilo$ci 0s6b korzystajacych z poszczegdlnych lokali.

) ) Rozdzial 4
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU OCENY 1 STAWKI OPLAT
USTALONE W TARYFACH

§ 8. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekow odbywajg si¢ na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek oplat oraz ilosci
dostarczonej wody i odprowadzonych sciekéw w taryfowej grupie Odbiorcéw ushug.

2. Podstawe rozliczenia ilosci dostarczonej wody lub odprowadzonych Sciekow
stanowia: wodomierz gléwny, urzadzenie pomiarowe lub przecig¢tne normy zuzycia.

3. Okresy rozliczeniowe okresla umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie
sciekow.

4. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen i stawek oplat wynikajacych z nowych,
podanych do wiadomosei publiczne) taryf, nie wymaga odrgbnego informowania Odbiorcoéw
ustug o ich rodzajach i wysokosciach.

5. Podanie do publicznej wiadomos$ci nowych taryf nastepuje poprzez ich publikacjeg
w miejscowej prasie. Dodatkowo Przedsigbiorstwo podaje do publicznej wiadomosdct taryfy
na swojej stronie internetowe;. ‘

§ 9. 1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy ustug naleznosciami za uslugi dostarczania
wody i/lub odprowadzania $ciekéw $wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ushig sa réwniez
osoby korzystajgce z poszczegodinych lokali, Przedsiebiorstwo wystawia odrebng fakture
zarzadcy lub wiascicielowi budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajagcym z lokali,
z ktorymi Przedsiebiorstwo zawarlo umowg o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie
sciekow.

Rozdzial 5
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 10. 1. Przylgczenie nieruchomodci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej
odbywa si¢ na pisemny wniosek zfozony przez osobg ubiegajgca si¢ o przylaczenie.

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1, powinien zawierac:

1) imig¢ i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, adres do korespondencji,

2) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przyiaczona,

3) rodzaj podigczenta (wodociggowe, kanalizacyjne),

4) planowang iloé¢ i przeznaczenie zapotrzebowanej wody,

5) planowang ilo$¢ odprowadzanych $ciekow, okreslenie ich rodzaju oraz zrédla
powstawania.

3. Do wniosku nalezy dolaczyé:

1) dokument (lub jego kopi¢) potwierdzajacy prawidlowos¢ reprezentacji
wnioskodawcy, a w przypadku dzialania przez przedstawiciela potwierdzajacy podstawe
umocowania,



2) kserokopi¢ aktualnej mapy zasadniczej, okreslajgcej usytuowanie nieruchomosci
wzgledem istniejacych sieci wodociggowej kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen
uzbrojenia terenu.

4. Jezeli sg spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci
do sieci, Przedsigbiorstwo w terminie 30 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem
zalgcznikdw wydaje warunki przylgczenia do sieci.

5. Warunki techniczne przylaczenia do sieci okreslajg w szczegdlnodcei:

1) lokalizacj¢ nieruchomosci osoby ubiegajgcej sic o przylaczenie,

2) miejsce i sposdb przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej,

3) maksymalng dobowa ilosé wody i Sciekow,

4) miejsce i sposob zainstalowania wodomierza gtéwnego i/lub miejsce i sposéb
zainstalowania urzadzenia pomiarowego,

5) wymagania dotyczace jakosci odprowadzanych sciekéw,

6) wymagania dotyczace stosowania urzadzen zabezpieczajacych sie¢ wodociggows
przed widrnym zanieczyszczeniem oraz stosowania urzadzen przeciwzalewowych,

7) termin waznosci warunkdw przylgczenia,

6. W przypadku braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci,
Przedsig¢biorstwo, w terminie 21 dni od otrzymania wniosku, informuje na pi$mie o tym
fakcie osobg ubiegajgca si¢ o przylaczenie, wskazujac przyczyny.

7. Przedtuzenie okresu waznosci wydanych warunkéw technicznych nastgpuje na
pisemny wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylgczenie. Do wniosku nalezy zalaczyé
kserokopig mapy zasadniczej, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 2, oraz o§wiadczenie wnioskodawcy
w przedmiocie aktualnoéci danych okreslonych w ust. 2. Postanowienia ust. 3 i 4 stosuje sie
odpowiednio.

Rozdzial 6 . )
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI
DOSTEPU DO USLUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINYCH

§ 11. 1. W przypadku braku mozliwosci $wiadczenia ushug Przedsiebiorstwo
informuje  wnioskodawc¢ o warunkach, ktére nalezy spetnié w celu przylaczenia
nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej. W takich przypadkach nie wydaje
si¢ warunkow przylaczenia do sieci.

2. Dostgp do ustug Przedsigbiorstwa uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami
istniejacych urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych, takimi jak: stan techniczny,
przepustowos¢, zdolnosci produkcyjne Przedsigbiorstwa i lokalizacja nieruchomodci.

Rozdzial 7
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 12. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza Przedsiebiorstwo dokonuje,
przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z warunkami technicznymi przylgczenia do sieci.

2. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza
ulegajace czgSciowemu zakryciu (prace zanikajace) nalezy zglaszaé do odbioru czesciowego
przed zasypaniem.

3. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony w sporzagdzonym protokole.

4. Zaigcznikami do protokolu, o ktérym mowa w ust. 3, sg: protokoly odbioru prac
zanikajacych oraz dokumentacja powykonawcza.



Rozdzial 8
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZ{&NEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 13. 1. Przedsiebiorstwo ma obowigzek poinformowania Odbiorcéw uslug, w sposéb
zwyczajJowo przyjety, o planowanych przerwach lub ograniczeniach w §wiadczeniu usltug,
wynikajacych z prac konserwacyjno-remontowych, z wyprzedzeniem co najmniej
2-dniowym, a gdyby przerwy te mialy trwac¢ ponad 12 godzin na 7 dni przed planowanym
terminem prac.

2. W przypadku nieplanowanych przerw lub ograniczenn w s$wiadczeniu ushug,
Przedsiebiorstwo w sposOb zwyczajowo przyjety niezwlocznie informuje Odbiorcow ustug,
o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W przypadku przerwy w dostawie wody trwajacej dituzej niz 12 godzin
Przedsigbiorstwo jest zobowiazane zorganizowaé dostawg wody srodkami obwoznymi lub
poinformowac¢ Odbiorcow ustug o lokalizacji zastepczych punktéw poboru wody.

4. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé §wiadczenie ustug wylacznie
z waznych powodow, w szczegélnosci jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub
zdrowia ludzkiego, s$rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi a takze
przyczynami technicznymi. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane zastosowaé wszelkie dostepne
mu sposoby dla zlagodzenia uciazliwosci Odbiorcéw ushig z powodu ograniczenia lub
wstrzymania $wiadczenia ushug.

Rozdzial 9
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY
1 ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 14. 1. Przedsi¢biorstwo zobowiazane jest do udzielania Odbiorcom ushug informacji
dotyczgcych wystepujgcych zaklocen w dostawie wody lub odprowadzaniu sciekéw oraz
awarii urzadzen wodociggowych kanalizacyjnych.

2. Przedsiebiorstwo zobowiagzane jest do udzielania, na zgdanie Odbiorcow uslhug,
informacji w zwigzku z niedotrzymaniem ciaglosci ustug nie pdzniej niz w ciggu:

1) 12 godzin — na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usunigcia
przerw i zaklocen w swiadezeniu ushug,

2) 7 dni - na pisemne zadanie usuni¢cia przerw i zaklocen , o ktérych mowa w pkt. 1,

3) 14 dni - na pisemne i telefoniczne skargi 1 zazalenia, wymagajgce przeprowadzenia
postepowania wyjasniajgcego.

§ 15. 1. Odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczgcych ilosci 1 jakosei
swiadczonych ustug oraz wysokosci naleznoéci za ushugi.

2. Reklamacje, o ktorych mowa w ust. 1, wnoszone sg w dowolnej formie
1 rozpatrywane w terminie 14 dni od daty wplywu. Termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30
dni, jezeli istnieje koniecznosé przeprowadzenia postepowania wyjaéniajacego.

3. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie
zalatwienia reklamacji.

4. Odbiorca ushug moze domagaé si¢ od Przedsigbiorstwa obniZenia naleznosci
w razie dostarczania wody o pogorszonej badz zlej jakosci oraz o nieodpowiednim ciénieniu.

5. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomoscei
Odbiorcy ushug, udostepnia on nieruchomosé osobom reprezentujacym Przedsigbiorstwo.
Zaniechanie tego obowigzku skutkuje wstrzymaniem rozpatrzenia reklamacii.

§ 16. W siedzibie Przedsigbiorstwa (w punkcie obstugi klientéw) winny byc
udostepnione wszystkim zainteresowanym:



1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Zarzecze taryfy,
2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw”,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.

Rozdzial 10
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 17. 1. Pobér wody na cele przeciwpozarowe dokonywany jest z hydrantow na sieci
wodociggowe] bedacej w posiadaniu Przedsiebiorstwa.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociagowej
bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa sg jednostki strazy pozarnej.

3. llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre§leniem punktow jej
poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostki strazy
pozarmej po kazdorazowym pobraniu wody z sieci.

4. Przedsigbiorstwo obciaza Gming Zarzecze za wode pobrang na cele
przeciwpozarowe, stosujac ceny ustalone w taryfach.

Rozdzial 11
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 18. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ przepisy
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz
przepisy wykonawcze do ustawy.

PRIEWODNICIACY
RALDY GMINY
Bepurs .

Malgorzuta Byrwe



