37-208 ZARZ

woi. podkarpackie
UCHWALA Nr XXXV/285/2018
Rady Gminy Zarzecze
z dnia 16 sierpnia 2018 r.

w sprawie przekazania do organu regulacyjnego projektu regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Zarzecze

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2017r poz. 1875 z pdzn. zm.) oraz art, 19
ust. 1 i 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018r poz. 994 z pézn. zm.),
Rada Gminy Zarzecze uchwala, co nastepuje:

§ 1
Przekazuje si¢ do organu regulacyjnego, tj. Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Rzeszowie, projekt regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania sciekow na terenie Gminy Zarzecze, celem zaopiniowania.

§2
Projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Zarzecze stanowi zalacznik do niniejszej uchwaty.

§3
Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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GHINY ZARZECZE

ARZECZE Zalgeznik do Uchwaly Nr XXX V/285/2018
&

Rady Gminy Zarzecze z dnia 16 sierpnia 2018r

Projekt

Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy Zarzecze

Rozdzial 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejszy regulamin okresla prawa 1 obowiagzki przedsi¢biorstw wodociggowo-
kanalizacyjnych dzialajgcych na terenie Gminy Zarzecze, zwanych dalej Przedsiebiorstwem,
oraz Odbiorcéw ushlug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego

odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Zarzecze.

§2
1. Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o ,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwcea 2001r o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu sciekow
(Dz. U. z2017r poz. 328 z pdzn. zm.).
2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie, jakie nadajg im akty

prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci Ustawa,

Rozdzial 11
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
1 ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3
1. W zakresie dostarczania wody Przedsigbiorstwo ma obowigzek:
1) dostarcza¢ Odbiorcy ushug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, o jakosci
1 w ilosci okreslonej w umowie o zaopatrzenie w wodg oraz o ci$nieniu nie mniejszym
niz 0,06 MPa na zaworze za wodomierzem gléwnym,
2) zapewnié zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw
wody w sposob ciagly i niezawodny oraz o nalezytej jakosci,

3) prowadzi¢ regularna wewngtrzna kontrolg jakodci dostarczanej wody.



2. Wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi okresla
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia wydane na podstawie art. 13 Ustawy.

3. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do zainstalowania u Odbiorcy ustug i utrzymania na
wlasny koszt wodomierza glownego. Koszty zakupu, montazu, utrzymania oraz

legalizacji innych wodomierzy nie obcigzaja Przedsiebiorstwa.

§4
W zakresie odprowadzania $ciekéw Przedsiebiorstwo ma obowiazek:
1) przyjmowac do sieci kanalizacyjnej, od Odbiorcy ustug, $cieki w ilosci oraz o stanie
i skladzie okreslonym w umowie o odprowadzanie scickow,
2) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzgdzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekow
w sposéb ciggly 1 niezawodny,
3) prowadzi¢ kontrole ilosci 1 jakosci odprowadzanych sciekéw oraz kontrole

przestrzegania warunkow wprowadzania Sciekow do urzgdzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 111
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB
ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§5
1. Zawarcie umowy nastepuje na pisemny wniosek osoby, ktorej nieruchomos¢ zostata
przylgczona do sieci.
2. Wniosek o zawarcie z Przedsiebiorstwemmn umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie sciekow powinien zawierac:
1) imie i nazwisko lub nazwe, numer NIP (jezeli wnioskodawca prowadzi dzialalnosé
gospodarcza i wniosek o zawarcie umowy pozostaje w zwigzku z prowadzong
dzialalnoseig gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,
2) rodzaj umowy (zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekow lub zaopatrzenie
w wode albo odprowadzanie $ciekow),
3) wskazanie nieruchomosci ktérej dotyczy wniosek,
4) oswiadczenie wnioskodawcy, czy nieruchomos¢ jest podlaczona do sieci
wodociagowe] Przedsiebiorstwa oraz czy posiada wlasne ujecie wody,
5) oswiadczenie wnioskodawey, czy nieruchomosé jest podiaczona do sieci
kanalizacyjnej Przedsigbiorstwa, czy tez wprowadza scieki do zbiornika
bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni $ciekow,

6) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywana dostarczana



woda,
7) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez
wnioskodawce.

3. Do wniosku okreslonego w ust. 2 nalezy zataczy¢:
1) dokument potwierdzajacy tytul prawny wnioskodawcy do nieruchomosci (do
wgladu), a w przypadku braku takiego dokumentu wskazanie okolicznosci
uprawdopodobniajacych posiadanie tytutu prawnego do nieruchomosci albo
wskazanie okoliczno$ei uprawdopodabniajgeych fakt korzystania z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym,
2) zaswiadczenie o nadaniu numeru NIP oraz wydruk z Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (do wgladu) — w przypadku zawierania
umowy w celu zwigzanym z dzialalnoscia gospodarcza,
3) odpis aktualny (lub jego kopi¢) wnioskodawcy z Krajowego Rejestru Sgdowego
w przypadku podmiotéw podiegajacych wpisowi do tego rejestru (do wglgdu).

§6

Wniosek wlasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekow przez
Przedsigbiorstwo z osoba korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wymienione
w § 6 Regulaminu, a ponadto:

1) imig, nazwisko lub nazwe, nr NIP (jezeli osoba korzystajgca lokalu prowadzi

dziatalno$¢ gospodarczg i zawarcie umowy pozostaje w zwigzku z prowadzong przez

13 osobe dzialalnoscig gospodarcza) oraz adres osoby korzystajgcej z lokalu a takze

umocowanie wnioskodawcy do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu ktérego dotyczy wniosek,

3) odwiadczenie wnioskodawey o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu

o zasadach rozliczen, o ktorych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy, oraz

o obowiazku regulowania dodatkowych optat wynikajgcych z taryf za dokonywane

przez Przedsigbiorstwo rozliczenie,

4) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za

wodomierzem gléwnym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow

czerpalnych w budynku.

§7
Whniosek wlasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych

0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $cickow przez



Przedsigbiorstwo powinien zawiera¢ clementy wymienione w §6 oraz w §7 pkt 4

Regulaminu, a ponadto wskazanie ilosci 0s6b korzystajacych z poszczegdlnych lokali.

Rozdzial IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU OCENY I STAWKI OPELAT
USTALONE W TARYFACH

§8
1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie sciekow
odbywajg si¢ na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej
wody 1 odprowadzonych sciekow w taryfowej grupie Odbiorcow ushug.
2. Podstawe rozliczenia ilosci dostarczonej wody Iub odprowadzonych sciekow stanowig:
wodomierz gldwny, urzadzenie pomiarowe lub przecietne normy zuzycia.
3. Okresy rozliczeniowe okresla umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow.
4. Przedsigbiorstwo dolacza do umowy aktualnie obowigzujaca taryfe, zawierajacg ceny
1 stawki optat lub jej wyciag zawierajacy informacje wlasciwe dla Odbiorcy ushug bedacego
strong umowy.
5. Stosowanie przez Przedsi¢gbiorstwo cen 1 stawek oplat wynikajacych z nowych, podanych
do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania Odbiorcéw ustug o ich
rodzajach i wysokosciach.
6. Podanie do publicznej wiadomosci nowych taryf nastepuje poprzez ich publikacje
w miejscowe] prasie. Dodatkowo Przedsigbiorstwo podaje do publicznej wiadomosci taryfy

na swojej stronie internetowe;j.

§9
1. Podstawa obciazenia Odbiorcy uslug naleznosciami za ustugi dostarczania wody i/lub
odprowadzania $ciekow §wiadczone przez Przedsiebiorstwo jest faktura.
2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktéorym odbiorcami ustug sa rdwniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrgbng fakture zarzadey
lub wlascicielowi budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, z ktdérymi

Przedsi¢biorstwo zawarlo umowg o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie sciekow.,



Rozdzial V
WARUNKI PRZYEACZANIA DO SIECI

§10
1. Przylaczenie nieruchomodci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na
pisemny wniosek ztozony przez osobe¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie.
2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1, powinien zawierac:
1) imi¢ i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, adres do korespondencji,
2) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona,
3) rodzaj podlaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),
4) planowang ilos¢ i przeznaczenie zapotrzebowanej wody,
5) planowang ilo$¢ odprowadzanych $ciekdw, okreslenie ich rodzaju oraz zrédia
powstawania.
3. Do wniosku nalezy dolaczyé:
1) dokument (lub jego kopig) potwierdzajacy prawidlowos$¢ reprezentacji wnioskodawcy,
a w przypadku dzialania przez przedstawiciela potwierdzajacy podstawe umocowania,
2) dokument (lub jego kopig) stwierdzajgcy tytul prawny przystugujacy wnioskodawcy
do korzystania z nieruchomosci lub uprawdopodobnienie faktu korzystania
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,
3) kserokopie aktualnej mapy sytuacyjno-wysokosciowej, okreslajace) usytuowanie
nieruchomosdci wzglgdem istniejgcych sieci wodociggowej kanalizacyinej oraz innych
obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.
4. Jezeli sa speinione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo w terminie 30 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem zatagcznikow
wydaje warunki przylaczenia do sieci.
5. Warunki techniczne przylaczenia do sieci okreslaja w szczegolnosei:
1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej sie o przylgczenie,
2) miejsce i sposdb przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej tub
kanalizacyjnej,
3) maksymalng dobowg ilos¢ wody i Sciekow,
4) miejsce 1 sposdb zainstalowania wodomierza gldwnego i/lub miejsce i sposob
zainstalowania urzadzenia pomiarowego,
5) wymagania dotyczace jakosci odprowadzanych sciekow,
6) wymagania dotyczace stosowania urzadzen zabezpieczajgcych sie¢ wodociggowa przed
wtoérnym zanieczyszezeniem oraz stosowania urzgdzen przeciw zalewowych,

7) termin waznosci warunkéw przylaczenia.



6. W przypadku braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsi¢biorstwo,

w terminie 21 dni od otrzymania wniosku, informuje na pismie o tym fakcie osobe ubiegajgca
si¢ o przylaczenie, wskazujac przyczyny.

7. Przedluzenie okresu waznosci wydanych warunkdw technicznych nast¢puje na pisemny
wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie. Do wniosku nalezy zataczyé kserokopi¢ mapy
sytuacyjno-wysokosciowej, o ktorej mowa w ust. 3 pkt 3, oraz oswiadczenie wnioskodawcy
w przedmiocie aktualnosci danych okreslonych w ust. 2. Postanowienia ust. 3 i 4 stosuje si¢

odpowiednio.

Rozdzial V1
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI
DOSTEPU DO USLUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 11
Przedsigbiorstwo ma prawo:
1) odmoéwi¢ przyfaczenia nieruchomosci do sieci jezeli nie posiada technicznych mozliwosci
swiadczenia ustug, w szczegolnosci jezeli brak jest sieci lub gdy w wyniku przylaczenia nie
zostanie zachowany minimalny poziom §wiadczenia ustug,
2) odmowi¢ przytgczenia nieruchomoscei do sieci, jezeli sie¢ lub przylacze wykonano bez

uzyskania zgody Przedsigbiorstwa bgdz niezgodnic z obowigzujacymi przepisami i normami.

Rozdzial VII
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYEACZA

§12

1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przylgczenia nieruchomosei do sieci
Przedsicbiorstwa jest pisemne uzgodnienie z Przedsiebiorstwem dokumentacji technicznej
1 sposobu prowadzenia tych prac oraz warunkdéw 1 sposobéw dokonywania przez
Przedsigbiorstwo kontroli robot.
2. Przedsigbiorstwo wydaje pisemne uzgodnienie, o ktérym mowa w ust. 1, w terminie 30 dni
od daty zlozenia kompletnej dokumentacji technicznej.
3. Dokumentacja techniczna powinna zawiera¢ w szczegdlnosci:

1) opis techniczny,

2) plan orientacyiny z zaznaczong lokalizacja budowy,

3) plan sytuacyjny z naniesionym uzbrojeniem podziemnym i wkreslona trasg



projektowanego przylgeza (aktualna mapa zasadnicza),

4} profil przylacza,

3) schemat zabudowy zestawu wodomierzowego w przypadku przylacza wodociagowego,

6) schemat studzienki rewizyjnej/wodomierzowej,

7) uzgodnienia branzowe z uzytkownikami urzadzen podziemnych i wlascicielami terenu.
4. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi przylgezenia do sieci oraz projektem
przylacza.
5. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylgeza. Wszelkie odcinki przylagcza
ulegajace czgsciowemu zakryciu (prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru czesciowego
przed zasypaniem.
6. Odbidr czesciowy nastepuje w terminie nie dluzszym niz 3 dni od zgloszenia gotowosci do
odbioru.
7. Odbidr koficowy nastepuje w terminie nie dhuzszym niz 7 dni od zgloszenia gotowosci do
odbioru, na pisemany wniosck wykonawcy lub inwestora.
8. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony w sporzadzonym protokole.
9. Zalacznikamn do protokolu, o ktéorym mowa w ust. 8, sa: protokoly odbioru prac
zanikajgcych, dokumentacja powykonawcza, w przypadku przytacza wodociggowego: wynik

proby cisnieniowej szczelnosci oraz pozytywny wynik badania bakteriologicznego wody.

Rozdzial VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
T WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§13

1. Przedsigbiorstwo ma obowiazek poinformowania Odbiorcéw ushug, w sposéb zwyczajowo
przyjety, o planowanych przerwach lub ograniczeniach w $wiadczeniu ushug, wynikajgcych
z prac konserwacyjno-remontowych, z wyprzedzeniem co najmniej 2-dniowym, a gdyby
przerwy te miaty trwac ponad 12 godzin na 7 dni przed planowanym terminem prac.

2. W przypadku nieplanowanych przerw lub ograniczen w S$wiadczeniu ushug,
Przedsigbiorstwo w sposob zwyczajowo przyjety niezwlocznie informuje Odbiorcow ustug,
o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W przypadku przerwy w dostawie wody trwajace) dluzej miz 12 godzin Przedsiebiorstwo
jest zobowigzane zorganizowaé dostawg wody $rodkami obwoznymi lub poinformowac

Odbiorcdw ustug o lokalizacji zastepczych punktéw poboru wody.



4. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczyé lub wstrzymaé $wiadczenie ustug wylgcznie
z waznych powodow, w szczegdlnosci jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub
zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi a takze
przyczynami technicznymi. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane zastosowaé wszelkie dostepne
mu sposoby dla zlagodzenia ucigzliwosci Odbiorcéw ustug z powodu ograniczenia lub

wstrzymania $wiadczenia ustug.

Rozdzial IX
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY
1 ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 14

1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania Odbiorcom ustug informacji dotyczacych
wystepujacych zaklocen w dostawie wody lub odprowadzaniu Sciekdéw oraz awarii urzadzen
wodociggowych kanalizacyjnych.
2. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udzielania, na zadanie Odbiorcéw ustug, informacji
w zwigzku z niedotrzymaniem cigglosci ustug nie pozniej niz w ciagu:

1) 12 godzin — na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usunig¢cia

przerw i zaklécenn w $wiadczeniu ustug,
2) 7 dni — na pisemne zadanie usunigcia przerw i zaklécen , o ktorych mowa w pkt. 1,
3) 14 dni — na pisemne i telefoniczne skargi i zazalenia, wymagajace przeprowadzenia

postgpowania wyjasniajacego.

§ 1S
1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych
ustug oraz wysokosci naleznosci za ustugi.
2. Reklamacje, o ktorych mowa w ust. 1, wnoszone sg na pi$mie i rozpatrywane w terminie
14 dni od daty wplywu. Termin ten moze ulec przedtuzeniu o kolejne 14 dni, jezeli istnieje
koniecznos¢ przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego.
3. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie
zalatwiema reklamacji.
4. Odbiorca ushug moze domagaé sie od Przedsiebiorstwa obnizenia naleznosci w razie

dostarczania wody o pogorszonej badz zlej jakosci oraz o nieodpowiednim cisnieniu.



§ 16
W siedzibie Przedsi¢biorstwa (w punkcie obstugi klientéw) winny byé udostepnione
wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujgce na terenie Gminy Zarzecze taryty,
2) tekst jednolity ,.Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania sciekOw na terenie
Gminy Zarzecze™,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.

Rozdzial X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§17
1. Pobér wody na cele przeciwpozarowe dokonywany jest z hydrantow na sieci
wodociggowe) bedace) w posiadaniu Przedsiebiorstwa.
2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociggowe] bedacej
w posiadaniu Przedsigbiorstwa sa jednostki strazy pozarne;j.
3. llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktdw jej poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki strazy pozarnej po
kazdorazowym pobraniu wody z sieci.
4. Przedsiebiorstwo obcigza Gming Zarzecze za wode pobrana na cele przeciwpozarowe,

stosujac ceny ustalone w taryfach.

Rozdzial X1
POSTANOWIENIA KONCOWE

§18
Z dniem wejécia w Zycie niniejszej uchwaly traci moc Uchwala Nr XX1/169/2017 Rady
Gminy Zarzecze z dnia 16 lutego 2017r w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania

wody i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Zarzecze.

§19
Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym

Wojewddztwa Podkarpackiego.







